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Frecuencia de

Responsable

Compromiso segun Politica SGAS Objetivo antisoborno Indicador Férmula . Iniciativas para el cumplimiento Recursos necesarios
medicion del reporte
1. Definir e implementar un canal de denuncias
. . 2. Designar responsable de atencién de denuncias
N° de denuncias investigadas dentro de los 'g. P o B . . .
Prohibir terminantemente cualquier acto de soborno, Cumplimiento de la lazos establecidos / N° de denuncias 3. Definir un procedimiento para la gestion de denuncias, en Se requieren recursos de tipo:
mediante: el establecimiento y aplicacion de controles investigacion de denuncias 100% P o ) Mensual Gerencia donde se contemple todas las actividades relacionadas a la 1. Humano (responsables de investigacion).
T . . s . L ibid recibidas a través de los canales de . L, - o
que minimicen dichos riesgos; la designacion de un recibidas q i investigacion 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
i imi ‘4 ; enuncias . . )
of|c_|al de cumplimiento responsable de vialar por Ie_l FortaIeC(_er la Gestl_on de_den_u,nuas 4. Revisar diariamente los canales de denuncia y responder
aplicacion de los controles, con autonomia y autoridad |y mecanismos de investigacion del . .
. . ) ., dentro de los tiempos definidos
para realizar sus funciones; y la implementacion y soborno - — -
difusién de mecanismos que permitan comunicar los 1. Establecer fecha de ejecucion de pruebas por tipo de canal
posibles casos de soborno, y que protejan al que Realizacion de pruebas de s1G 2. Definir responsable de ejecutar pruebas. Se requieren recursos de tipo:
comunica de cualquier tipo de amenaza o represalia. funcionamiento de canales de 2 N° de pruebas de funcionamiento realizadas Semestral 3. Hacer seguimiento a las fechas de ejecucién planteadas 1. Humano.
denuncias 4. Resulver cualquier inconveniente luego de la realizacion de  |2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
las pruebas
Cumplir a cabalidad los requisitos legales, los requisitos
del sistema de gestidn antisoborno y otros aplicables a la
organizacion a través de la medicion, revision y
actualizacion constante de los objetivos y metas del 1 Definir v difundi d itacio
sistema de gestion, los cuales estén alineados a los - DEfiiry ditun c:r progr(‘jama € capaci aglclm. | Se requieren recursos de tipo:
iati AQi izaci6 L . 2. Mantener estadisitica de participacion del personal en o
objetivos estrategicos de la organizacion. _ Promover las conductas y Cumplimiento del Programa (N° de capacitaciones SGAS ejecutadas en la o P P P 1. Humano (responsables de capacitacion).
Aplicar medidas disciplinarias y sancionadoras a quienes : o o o s . SIG capacitaciones programadas. . L,

- . . comportamientos éticos de todos |de Capacitacion en los 100% fecha programada / N° de capacitaciones Trimestral . . . 2. Infraestructura (ambiente de capacitacion).
participen en algtin acto de soborno, asi como en los trabajadores tiempos planificados rogramadas) x 100 3. Contar con capacitadores disponibles. 3. Econdmicos (contratacion de capacitadores si fuese
situaciones de conflictos de interes, incumpliendo la Prog 4. Establecer tiempos adecuados para que el personal pueda ) . P
presente Politica. Para las partes interesadas - . necesario)

. . . asistir a las capacitaciones
(proveedores o clientes), el incumplimiento puede
ocasionar la suspension, nulidad o resolucion de
cualquier contrato y las denuncias correspondientes ante
las autoridades competentes.
1. Definir procedimiento para la atencién de no conformidades.
2. Definir responsable de tratamiento y seguimiento de cada no . .
. , . . Se requieren recursos de tipo:
} ) ] y ) ) ] Cierre de las no (N° de no conformidades atendidas dentro conformidad presentada. ., L
Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion Mejorar continuamente el sistema . o R . SIG . , 1. Humano (responsables de atencion y seguimiento de
: . ) conformidades del SGAS en 100% del plazo / N° de no conformidades totales Anual 3. Hacer seguimiento a las fuentes de no conformidades para .
Antisoborno de gestion antisoborno . o - . . no conformidades).
los tiempos planificados atendidas) x 100 detectar inmediatamente cuando se generen. . L
. . 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
4. Establecer tiempos adecuados para el cierre de no
conformidades




